
本报记者 刘友婷

7月 28日，在深圳龙岗机器人剧场，随着

音乐响起，10 台身着黑色风衣的人形机器

人甩臂、踢腿、转身，跳起了“斧头帮舞蹈”，引

起全场的掌声与欢呼。紧接着，8 台四足机

器人迈着灵活的步伐，时而组队排成圆形阵

列，时而变换成 S 形路线，甚至能完成跳跃、

翻滚等高难度动作……

当天，乐森、数字华夏、众擎、宇树等 7家

人形机器人企业齐聚深圳机器人街区首场巡

演现场。作为全球首个机器人 6S 店开业活

动之一，此次巡演不仅为公众带来一场融合

科技与艺术的盛宴，更标志着人形机器人产

业从技术研发向场景落地、从单点突破向生

态协同迈出关键一步。

作为深圳市人工智能产业集群重点布局

区域之一，龙岗区一直致力于布局人工智能

和机器人产业发展，搭建算力资源池，设立规

模 10亿元的人工智能产业基金，成立人工智

能与机器人数据聚合服务中心，发布超百个

“城市+AI”应用场景等。目前，该区集聚全

产业链人工智能企业超 620 家，机器人产业

集群企业数量超过 1.27万家。

机器人看得见、摸得着、能互动

在机器人 6S店开放日现场，一名儿童踮

着脚尖，试图与一台会打招呼的机器人握手。

机器人用童声回应道：“你好呀，很高兴认识

你！”一瞬间，孩子眼中闪起光亮。

“原来机器人不仅会干活，还这么会‘玩’！”

带着孩子来观展的市民王女士在一旁笑着说，

近距离的互动，点燃了孩子对科技的好奇心，也

让机器人变成了可感知、可触摸的朋友。

不同于传统汽车 4S店的“销售、零配件、

服务、信息反馈”模式，机器人 6S店在其基础

上创新性地融入“租赁”与“个性化订制”模

块，以“六位一体”的全生命周期服务体系，重

新定义了机器人产业的服务标准与供需对接

模式，为机器人从实验室走向市场、从技术概

念走向生活场景搭建了高效桥梁。

机器人 6S店首创“展销一体化”模式，将

冰冷的技术参数转化为可触摸、可互动、可体

验的场景化展示，重构人机交互体验场景。

在店里，观众可以近距离观察人形机器人的

关节灵活度、与机器狗进行指令互动、体验机

器人的日常协助功能，在亲身体验中建立对

机器人技术的认知与信任。这种“看得见、摸

得着、能互动”的销售模式，打破了传统销售

的体验壁垒。

记者留意到，6S 店内的“机器人零配件

超市”堪称“机器人的急诊室”，汇聚了伺服电

机、传感器、减速器等核心元器件，覆盖了主

流人形机器人与服务机器人的维修需求。“无

论是家庭服务机器人的传感器故障，还是工

业巡检机器人的机械臂损伤，都能在这里找

到匹配的零配件。”深圳市龙岗区人工智能

（机器人）署署长赵冰冰表示，配合专业技术

团队实现“快速响应、即时维修”，将设备停机

时间压缩至最短，保障机器人的稳定运行。

“一站式”服务解决用户痛点

买了机器人不会用、遇到技术问题不知

道找谁……面对许多用户的痛点，在 6S店现

场，服务咨询台由资深工程师坐镇，为客户提

供一对一的操作指导、故障排查方案；针对企

业客户，提供定制化的技术培训课程，确保操

作人员能熟练掌握机器人的各项功能；针对

用户购买前、购买后，再到长期的技术升级，

形成了“一站式”服务闭环。

“让企业知道市场需要什么，让用户知道

技术能提供什么，推动机器人从‘实验室产

品’变成‘生活必需品’。”赵冰冰说。为此，该

店创新性地建立了“机器人信息反馈与场景

数据积累系统”，通过收集用户对机器人性

能、功能、场景适配的评价，以及机器人在实

际使用中的运行数据，形成动态更新的“用户

需求数据库”与“场景应用图谱”。

“这些数据将实时反馈给研发企业，为机

器人的算法优化、功能迭代、场景拓展提供精

准依据。”赵冰冰举例说道，通过分析家庭场景

中服务机器人的使用数据，企业可针对性提升

机器人对复杂家居环境的适应能力；基于工业

场景的反馈，优化机器人的抗干扰性能。

餐厅需要能端盘送餐的服务机器人，工厂

需要能搬运重物的工业机器人，科研机构需要

具备特定传感器的实验机器人……为满足这

些“非标”需求，6S店提供个性化订制服务。“技

术团队会深入了解客户的场景特点、功能诉求

与性能指标，从硬件结构设计、软件算法开发

到外观造型定制，提供全流程的订制解决方

案。”深圳未来时代机器人有限公司CEO兼6S

店店长林枫告诉记者，不同行业、不同场景对

机器人的需求千差万别，订制服务能让机器人

成为适配不同场景的“万能工具”。例如，为博

物馆定制的导览机器人，能内置场馆地图与文

物讲解系统；为物流仓库定制的搬运机器人，

会优化负重能力与路径规划算法。

从“单打独斗”到“集群共赢”

当天，众擎、宇树、乐聚等 26家机器人企

业共同签署合作协议，承诺将在技术研发、场

景共享、市场拓展等方面深度协作，共同推动

机器人产业标准化建设与规模化应用。

“我们要构建的不是一个简单的销售渠

道，而是一个‘技术研发—场景验证—市场销

售—数据反馈’的闭环生态。”赵冰冰表示，6S

店将成为机器人产业的“创新试验田”，通过

资源整合、技术共享、场景共建，推动国内机

器人企业从“单打独斗”向“集群共赢”转变。

目前，已有超过200家产业链上下游企业

表达了进驻意向。其中，人形机器人和服务

机器人企业近 50家，涵盖了从核心零部件研

发到整机制造、从软件算法到场景应用的全

产业链环节。

在这里，上下楼就是上下游。6S 店构建

的产业生态，楼下的零配件供应商与楼上的

整机制造商仅一步之遥，研发企业与场景应

用方可随时面对面沟通，技术难题能在几小

时内找到解决方案。

作为机器人产业生态构建的一大亮点，

在“机器人零部件超市”，小到一颗螺丝，大到

一套控制系统，机器人生产所需的所有“积

木”都能在此一站式配齐。“以前找一个适配

的传感器，可能要联系三五家供应商，耗时半

个月；现在进超市半天就能搞定，还能现场测

试兼容性。”灵锶智能研发负责人林钦鸿直言

这种“集群式”的产业布局，将大幅降低企业

的沟通成本、物流成本与协作成本，大大提升

创新效率。

社会新闻 2025年 8月 2日 星期六 3责任编辑：赵昂 吴丽蓉

E－mail:zhaoang880318@163.com

买了机器人不会用、遇到技术问题不知道找谁……

首家机器人6S店开业，上下楼就是上下游
搭建机器人从实验室走向市场、从技术概念走向生活场景的桥梁

阅 读 提 示
全球首个机器人 6S店近日在深圳开业，不同于传统汽车 4S店的“销售、零配件、服务、

信息反馈”模式，机器人 6S店还融入“租赁”与“个性化订制”，以“六位一体”的全生命周期

服务体系，为机器人从实验室走向市场、从技术概念走向生活场景搭建了高效桥梁。

本报记者 赖志凯

7月 28日清晨，受上游暴雨影响，北京市

密云区太师屯镇琉辛路附近河水涨至堤岸，

形成湍急的水流，太师屯村、葡萄园村出现严

重积水。

葡萄园村一栋临河楼因洪水冲击，单元门

被杂物堵死。居民从窗口呼救，一位中年男子

用铲车升至二楼，他戴着手套，用胳膊肘击碎玻

璃。楼道挤满被困的居民，整栋楼的邻居一致

同意优先转移一个月大的婴儿，孩子爸妈也哭

着请求先救孩子，再救老人，最后救他们……这

是记者7月28日在救援现场看到的感人一幕。

那名中年男子叫张瑞龙，是滴滴公益救

援队的一名队员。他抱着一个月大的婴儿和

队友完成交接，然后背起 60多岁的拄拐老太

太上了铲车。经过几轮往返，他们终于把楼

里的被困人员全部救了出来。

张瑞龙所在的 12人救援队，在齐腰甚至

齐胸深的水里，顶着疲惫和寒冷，连续奋战

10多个小时，救出 160余名受困群众。

“你就只管往前走，后边有队友呢”

“你就只管往前走，后边有队友呢！”这句坚

定的呐喊，是救援队员魏雷雷在汹涌洪水中最

深的底气，也是他与这帮“方向盘兄弟”的誓言。

7 月 28 日清晨，微信救援群里的紧急指

令打破了平静。没有丝毫犹豫，魏雷雷与队

友们立刻进入备战状态，火速驰援密云灾区。

“水位都到房顶啦！整个房子都淹掉了！”

曾经熟悉的街道成了河道，屋顶像孤岛般漂

浮，汽车被冲得东倒西歪，半截泡在水里。

“水流太急了，冲得人直晃，根本站不住

脚。”魏雷雷描述着，眼前仿佛又浮现出那一

幕幕，“我看到好多人，一楼早就被淹了。他

们趴在窗户后面，脸贴着玻璃望着我们。”当

时他脑中只剩下一个念头：“一个都不能少！

必须把他们全带出来！”

现场情况瞬息万变，他们乘着冲锋舟到

了才发现，院门已被洪水裹挟来的泥沙、树枝

死死堵住，根本无法打开。时间紧迫，队员们

“噗通”一声地跳入湍急水中，用冷得发紫的

手打开院门。

在水里泡得久了，身上变得冰冷，即便动

作僵硬，队员们依然奋力搏斗着。为了安全，

他们每 20分钟就交换休息一次。

“你们来了，我们就放心了”

同样是滴滴公益救援队员的宋义祥，在

这一天，他不再是“接单”司机，而是“逆行”的

救援者。作为冲锋舟领航员，宋义祥负责为

冲锋舟驾驶员评估水势、标记危险区域。

救援队首站任务是转移养老照料中心里

的老人。照料中心的平房几乎被淹没，老人

们在房顶上等待救援。救援队的冲锋舟无法

靠近，最终是铲车将队员们送至最近处。

宋义祥与队友分批进入，他们一边安抚群

众“别怕，政府安排好了安置点”，一边将老人

接力转移到铲车的斗里。一位老太太紧紧抓

着宋义祥的手说：“你们来了，我们就放心了！”

这是宋义祥第一次参与紧急救援。2024
年 6月，他看到公益救援队招募时，第一时间

报名。一年来，他接受了心肺复苏、水域救

援、急流救援等多次培训，还有每月一次 10
公里以上的拉练，“以前开车久坐，体能真不

行，现在能背能扛。”

这次救援，他手机进水，失联一整天，妻

子急得打了几十个电话。晚上救援结束他才

发现，急忙拿起备用手机给妻子发消息。“她

挺支持我，就是担心安全。”宋义祥笑了笑。

“踩在我们肩膀上，把他们托到外面”

照料中心救援完成后，队员们转场至镇

上一处居民楼。楼道被淹，正门封死，唯一的

转运路径是二楼窗户。

“我们破窗的时候，小朋友递给我一个小

锤子，但太小了，根本用不上。”救援队员吴国

壮只得用肘部猛击窗框，再用掌根砸门边结

构。破窗后，他立即脱下救援马甲铺在窗台

上方，“那上面全是玻璃，我就用马甲垫上。”

被困者包括一位拄拐的七旬大爷、一名女性

和一个小女孩。

“让他们一个个踩在我们肩膀上，把他们

托到外面。”他说。由于水中有玻璃和杂物，

队员尽量避免群众直接涉水，全程使用肩背、

托举等方式完成转运。

直到傍晚 5 点多，队员们才返回集合点

吃上第一口饭。“面包、火腿肠，加点泡面。”吴

国壮对记者说。回家后，他发现双腿因长时

间浸水导致红肿，肩膀也已磨破。

吴国壮加入公益救援队已有一年多，平

时靠跑网约车维持生计，“我是退伍军人，我

知道什么叫执行，也知道什么叫责任。”

“你要能救人，自己得先动得起来。”平

时，他每周坚持骑行 30 多公里，持续训练体

能与救援技能。

2021年 10月，滴滴联合中国红十字基金

会、深圳壹基金公益基金会启动“滴滴公益救

援队”项目，网约车司机和滴滴员工等自愿报

名，项目为队员免费提供应急救援培训、救援

装备、行动费用和应急救援专属保险等保

障。截至 2025年 6月，共计培训时长超过 5.1
万小时，全队完成服务时长超过 4.4万小时。

他们在齐腰甚至齐胸深的水里，顶着疲惫和寒冷，连续奋战 10小时——

12 个队员组成的生命接力

灾后排查

7月 31日，北京市怀柔区琉璃庙
镇大地村，搜救人员正蹚水经过被洪
水冲毁路段，准备入村排查。

目前，受灾村庄的群众已经得到
安全转移，排查工作等灾后恢复工作
正有序进行。受损的道路、电力和通
信设施，也在紧急抢修中。

本报记者 王伟伟 摄

退役军人事务部：

“十四五”期间140万余名退役军人达成就业意向
本报讯 （记者吴丽蓉）7 月 31 日在国务院新闻办举行的

新闻发布会上，退役军人事务部介绍了“十四五”时期退役军

人工作高质量发展成就。退役军人事务部就业创业司负责人

盛保晨表示，就业始终是广大退役军人的核心关切，促进退役

军人高质量充分就业，主要做了四方面工作。

在政企合作上广发力。先后与 69家央企、国企和大型民

企签约，带动各级退役军人事务部门与全国近两万家企业合

作，引导企业落实“同等条件下优先招用退役军人”，“适当放

宽学历、年龄等条件”的优惠政策；共计 22万家吸纳退役军人

就业的企业享受了税费减免，有效激发了企业招用退役军人

的积极性。

在搭建平台上聚合力。完善退役军人服务 APP 招聘功

能，推进与人力资源社会保障部门以及其他招聘平台资源共

享；每年组织退役军人就业服务专项行动。累计举办招聘会

5万多场次，140万余名退役军人达成就业意向。

在创业创新上激活力。会同有关部门出台金融信贷、场

地支持等优惠政策，支持有条件有意愿的退役军人创业创

新。指导各地挂牌设立 1988 个创业孵化基地，组建 1.4 万多

名创业导师队伍，举办两届全国退役军人创业创新大赛，营造

创业创新氛围，促进退役军人经营主体不断发展壮大。

在发挥作用上增动力。加强“兵支书”“兵教师”“国防教

育辅导员”等培育使用，推动开展消防员专项招录，引导退役

军人继续为国家做贡献。约 37万名优秀退役军人担任村（社

区）“两委”委员，1.48万多名退役军人进入中小学任教，1.8万

余名退役军人进入国家综合性消防救援队伍。

下一步，退役军人事务部将推动出台《退役军人就业创业

促进条例》，推广“教培先行，岗位跟进”培训模式，挖掘新行业

领域岗位资源，持续优化创业环境，开发使用好退役军人这个

重要人才资源，引导他们积极投身中国式现代化建设。

海南按下“无废岛”建设加速键
本报讯 （记者赖书闻）7月 30日，“海南自贸港政策解读”

系列主题新闻发布会——海南省深化推进“无废岛”建设专场

召开。记者从会上获悉，该省生态环境厅牵头编制《海南省深

化推进“无废岛”建设工作方案（2025—2030 年）》（以下简称

《方案》），海南“无废岛”建设按下加速键。

《方案》中提到，海南“无废岛”建设将分梯次、分领域、分

类别推进，总体目标是到 2030年，4个地级市和昌江黎族自治

县按国家“无废城市”建设要求推进，形成示范引领；其余市县

分类别、分领域梯次推进，形成“无废岛”建设格局。

据了解，海口自 2022 年入选全国“十四五”时期“无废城

市”建设名单以来，已累计完成 52个“无废细胞”建设，“无废景

区”“无废小区”“无废农贸市场”等特色“无废细胞”不断涌现。

此外，海口创新收运模式，建设海口国家高新区园区危废

固废收集转运中心项目，项目建成后可年收转运危废 1.2 万

吨、一般固废 1.5万吨，并通过信息化平台对固体废物全过程

溯源监管，既降低了企业成本，又实现了减污降碳协同增效。

海口国家高新区作为海南唯一入选生态环境部减污降碳协同

创新试点名单的工业园区，积极落实绿色发展理念，累计建成

国家级绿色工厂 14家、省级绿色工厂 10家，“无废工厂”8家。

厦漳泉城际铁路R1线机场段建设“加速度”
本报讯 （记者刘静）厦漳泉城际铁路 R1 线传来好消

息——由中铁二十二局承建的城际铁路 R1线机场段土建预

留二期工程正加快施工进度，日前已完成土方回填，计划年底

竣工验收。这意味着在厦门翔安国际机场核心片区，地下已

预埋好一座城际铁路 R1 线车站及隧道结构，为后续厦漳泉

城际铁路 R1线全线开通打下坚实基础。

厦漳泉城际铁路 R1线工程线路里程 175.04公里，建成后

将连接厦门、漳州、泉州三大城市中心，铁路在翔安国际机场

设有站点。该项目作为 R1 线的重要节点工程，在铁路正式

开工前，与厦门翔安国际机场航站楼、飞行区等机场主体工程

同步施工，可以避免机场运营后二次开挖造成的航空调度干

扰，降低铁路下穿翔安国际机场区域时的施工难度及风险。

未来，R1 线将在翔安国际机场交通中心与厦门地铁 3
号、4 号线等实现无缝换乘，为厦漳泉大都市圈居民提供直

达机场服务。

暑期“西兰卡普”非遗体验受青睐
本报讯 （记者赵昂 通讯员钟青霖）暑期时节，非遗体验

在湖北省恩施土家族苗族自治州受到游客青睐，在宣恩县高

罗镇麻阳寨的“西兰卡普”研学基地，致力于土家织锦传承的

田若兰每天忙个不停，她穿行在织机间，指导体验者穿梭挑

线，让体验者在编织中感受非遗文化的魅力。

“西兰卡普”是土家族传统手工织锦，采用通经断纬、反面

挑织的独特工艺编织而成。传统的“西兰卡普”使用腰式斜织

机手工编织，对编织者技艺要求极高。田若兰多方走访老艺

人学习编织技术，研发了便于操作的“便携式土家织锦机”。

她建立的研学基地，每年吸引万余人前来体验学习。

近年来，恩施州采取政策鼓励、财政扶持和待遇优先等措

施，已培养各级非遗代表性传承人 1518 人，建成各类非遗场

所 200 余个。同时，积极组织各级非遗传承人广泛开展技艺

传授、展示展演等活动，推动非遗走进大众生活，有效促进了

非遗的保护传承与发展，使当地丰富的文化资源逐步转化为

特色文旅优势。

暑期泰山游客旺
7 月 31 日，游客在泰山景区日观峰观看日出。进入暑

期，山东省泰安市泰山景区游人络绎不绝。
新华社记者 朱峥 摄


