
一本小册子，满载10年“工会情”

新闻回放：刘秋是四川省眉山市彭山区的一名下岗职

工，2014年再就业，这一年，她的女儿被查出患有尿毒症，每

年常规治疗费用约 2.4 万元。母女生活开支只能靠刘秋一

人勉强支撑。彭山区总工会于 2014 年 10 月将其列为深度

困难职工，对她的医疗救助金和生活救助金的申请工作也

随即启动。刘秋在 1本小册子里记录着 2014 年至今工会的

每一笔援助。她说，那累积起来的一串串数字，是她和女儿

对生活绵长的希望。

点评：工会10年持续“送温暖”的全程陪伴，让困难职工
刘秋鼓起生活的希望，也让工会组织作为职工的娘家人、贴
心人的形象具象化。

帮扶有精度、机制有力度、服务有温度，才能让困难职工
更深切地感受到“娘家人”的温暖。彭山区总工会的精准识
别困难职工、“回头看”，以及通过技能培训提升困难职工“造
血能力”等帮扶举措，有助于实现“输血”与“造血”的有机结
合，让帮扶资源流向最需要的人，又能够更好地帮助困难职
工自食其力，实现民生保障与个人发展的同频共振。

“厨房改造了，生活都焕然一新了”

新闻回放：辽宁省沈阳市铁西区总工会在对困难职工家

庭进行入户走访时发现，困难职工居住的老旧小区环境较

差，特别是厨房，不仅卫生条件不佳，甚至还存在水电安全隐

患。为此，铁西区总启动“困难职工暖心厨房改造”项目，面

向铁西区因家庭成员身患大病、子女就学压力大或遭遇意外

事件而陷入生活困境的困难职工家庭展开。两年来，已为包

括戚莹莹在内的 28户困难职工家庭完成厨房改造。

点评：如何帮助提升职工的生活品质，满足广大职工对
美好生活的向往？这是当前不少工会组织正在积极探索并
落实的一个课题。从贴心问需为28户困难职工家庭完成厨
房改造，到继续扩面让更多困难职工受益，铁西区总工会聚
焦职工群众最关心、最直接、最现实的利益问题，以精准化、
人性化、制度化的帮扶模式，实现需求精准识别、资源精准
投放、效果精准评估，为提升职工生活品质工作提供了鲜活
样本。

2.44亿元补贴助33万职工求学圆梦

新闻回放：初中毕业便辗转南下打工，袁彩凤没有想到

自己能报名参加江苏省的求学圆梦行动，圆了“大学梦”，并

且身边越来越多的工友参与到求学圆梦行动中，实现“脱胎

换骨”的转变。2019年起，江苏省总工会求学圆梦行动的预

算有了较大幅度提升，从每年 750 万元逐步增加到 2000 万

元、3000 万元、4000 万元。截至目前，江苏省总工会本级累

计发放 1.95 亿元补贴，补助 21 万人。全省工会共发放 2.44
亿元补贴，帮助 33 万名农民工和一线职工提升学历层次和

技能水平。

点评：近年来，源于求学圆梦行动的托举，无数像袁彩
凤一样的劳动者实现学历和技能的提升，职业发展有了更
广阔的空间。产业工人是制造业等行业发展的基石，他们
的技能水平直接关系到产业竞争力。在不断深化产业工人
队伍建设改革的当下，求学圆梦行动不仅为广大有志于提
升自我的职工铺就成长成才的阶梯，也是深化“产改”的题
中之义。

日租金不到30元，小哥住上“实惠房”

新闻回放：“一个双人间，每个月只要 850 元租金，平均

每天花费不到 30元。”带着妻儿租住在浙江省杭州市拱墅区

杭钢轧钢蓝领公寓小区的外卖配送员肖龙军直呼“实惠”。

得益于拱墅区总工会联合杭州市住房保障和房产管理局打

造的“蓝领 E家”一站式服务场景，该区新就业形态劳动者在

住房上有了新选择。拱墅区总联合多家单位协同打通信息

壁垒，在“蓝领 E 家”上线 62 个蓝领公寓项目。3000 余间可

租房源，实现户型、租金、面积等信息的一屏全览。

点评：这种“工会搭台、多部门参与”的协作模式，既发
挥了工会贴近职工的组织优势，又借助了政府部门的资源
统筹能力，形成“1+1>2”的工作合力，能够更加精准地对接
职工的需求，让政策红利真正落地落实。同时，这种智慧
化、一站式职工服务生态，既符合新就业群体流动性强、时
间碎片化等特点，也为工会服务以及政务服务数字化转型
提供先进经验。

850万骑手有了“温暖契约”

新闻回放：“有时距离一样的单，价格却不同，希望算得

更明白”“路径规划有误差导致逆行风险，希望算法更‘聪

明’”……8 月 1 日，一场聚焦平台算法公平与劳动者权益保

障的协商恳谈会在河南郑州市 UU跑腿总部举行。平台、跑

腿师傅代表围坐一堂，就劳动者最关切的计价公平性、派单

合理性、路径安全性与算法透明度等核心问题畅所欲言。

这场恳谈会，见证了河南首份聚焦平台算法与劳动规则专

项协议的诞生，让新就业形态劳动者权益保障从“个体诉

求”向“制度保障”跨越。

点评：从“困在算法里”到“算法有温度”，河南这份平台
算法协议是新就业形态劳动者权益保障的重要突破。该协
议以制度性协商破解技术时代的劳动困境，将劳动者对公
平、安全、透明的诉求转化为具有约束力的算法规则。值得
注意的是，自主休息权提醒和危险路径剔除等具体条款，让
冷冰冰的代码透出人性关怀，为平台经济中的劳动关系和
谐与算法向善提供了可复制的范本。

免费“两癌”筛查，你参加了吗？

新闻回放：今年 5 月，2025 年广东工会女职工免费“两

癌”筛查活动在梅州启动，这是广东工会开展女职工“两

癌”免费筛查服务的第 16 年。今年，广东省总工会及各地

市、产业（系统）工会安排专项资金共 605 万元，惠及职工 2
万余人。

点评：从传统产业女职工延伸至快递员、家政服务员、
网约车司机等新就业形态群体中的女性劳动者，筛查范围
的持续扩大，彰显了对不同群体女性健康权益的平等关
怀。体检车开至“家门口”，解决了职工“没时间”的实际困
难；互助保障计划，则为无数患病女职工减轻经济负担。这
份持续16年的守护，以“早发现、早干预”为核心，为全省女
职工构建起覆盖广泛、服务精准的健康防护网。

一通电话，匡师傅拿到26万元赔偿金

新闻回放：家住甘肃嘉峪关市的农民工匡师傅 2024
年 5 月 赴 青 海 省 格 尔 木 市 从 事 建 筑 装 饰 工 作 ，因 工 负

伤 致 残 后 与 建 设 单 位 、劳 务 公 司 发 生 争 议 ，抱 着 试 试

看 的 想 法 拨 通 了 12351 工 会 服 务 职 工 热 线 。 甘 肃 省 总

工 会 法 律 援 助 中 心 接 到“ 派 单 ”后 立 即 联 系 青 海 省 总

工 会 ，启 动 跨 省 协 同 维 权 机 制 。 此 后 ，两 地 工 会 通 力

合 作 ，组 织 争 议 双 方 开 展 调 解 工 作 ，引 导 双 方 对 赔 偿

金 额 、支 付 方 式 达 成 一 致 ，并 将 和 解 协 议 申 请 青 海 省

海 西 州 中 级 人 民 法 院 进 行 司 法 确 认 。 最 终 ，通 过 近 3
个 月 的“ 跟 单 作 业 ，维 权 闭 环 ”，匡 师 傅 拿 到 26 万 余 元

伤残赔偿金。

点评：一面印有“陇青携手解忧 工会倾力维权”的锦
旗，不仅表达了匡师傅的感激之情，更诠释了工会做好职

工维权服务的担当。两地工会通过标准化流程与跨省协
作机制，让许多像匡师傅一样的劳动者无论身在何处都
有依靠。从“个案突破”到“普遍适用”，甘肃省总工会推
动维权机制形成“预警—跟进—督促”管理链条，筑牢“维
权闭环，矛盾清零”工单办理质量防线，助力构建和谐劳
动关系。

“娘家人”进场的72小时

新闻回放：8 月 21 日 8 点，职工张晔像往常一样走进广

东深圳某半导体设备公司的宝安厂区，但她不是来上班，

而是去参与清算收尾。在公司工作 16 年的物控专员张晔

回忆，接到公司解散通知，她和大部分同事一样无所适

从。直到深圳市宝安区总工会、福海街道总工会带着工会

律师团进驻公司后，她和同事们仿佛吃了“定心丸”。作为

职工代表，她见证了职工从情绪激动到坐在谈判桌旁的 72
小时：职工诉求被梳理成清单，职工代表畅所欲言，协商有

序推进……

点评：当企业突然解散令近千名职工无所适从时，深圳
工会仅用72小时便搭建起协商桥梁，让职工吃下一颗“定心
丸”。从梳理诉求、选派律师到争取合理补偿，直至推出再
就业帮扶，宝安区总工会、福海街道总工会两级工会全程闭
环守护，通过一系列高效有序的维权举措，安抚了“突然没
工作”职工的情绪，解决了他们的后顾之忧。

这场交流会，为小哥“停车难”开方

新闻回放：“ 街 边 的 人 行 道 上 规 划 了 一 些 摩 托 车 临

停车位，但长期被占用，同时很多商业区没有设置临停

车 位 ……”在重庆市总工会组织开展的该市新就业形态

劳动者“停车难”面对面交流会上，外卖小哥何应学率先

打开话匣子。现场，重庆市总汇聚交管等部门力量，大家

畅所欲言，相关部门负责人现场回应并帮助小哥解决急

难愁盼问题。

点评：这场交流会体现了“全过程人民民主”这一理
念。近些年，这样的场景在各地工会组织的推动下，通过工
资集体协商、外卖骑手恳谈会、圆桌会、双沟通等方式普遍
上演，不仅促进多方共赢，也深化了基层治理——这种平等
对话、双向沟通的机制，让劳动者从治理的旁观者变为参与
者、主导者，形成“诉求表达—集中商议—方案落地”的完整
闭环，有助于实现共商共建共享。

体检中的紧急救援

新闻回放：10 月 21 日清晨，宁夏回族自治区中卫市

沙坡头区兴仁镇职工活动中心门前人头攒动，宁夏工

人疗养院医护人员组成的移动体检队送健康体检到

基层活动在此举行。正是在当天的体检中，货车司

机段师傅被诊断出急性广泛前壁心肌梗死。随后，

体检队、工会、医院等各方展开了一场紧急救援，

让段师傅转危为安。

点评：这场由宁夏工人疗养院组织的
移动体检，不仅将健康送到基层，还在危
急时刻为段师傅打通了“生命通道”。
通过常态化送检上门，移动体检为
劳 动 者 筑 起 一 道 坚 实 的 健 康 防
线，让货车司机等流动性强、健
康风险高的群体同样享受到
普 惠 精 准 的 公 共 健 康 服
务。今年 5月以来，宁夏
工会已组织 46948 名
新 就 业 形 态 劳 动
者、环卫工人等
进行体检。

回望 2025 年，工会组织始终以“娘家人”的赤诚，把职

工的“急难愁盼”放在心头，将温暖与守护送到职工身边。

从十年如一日帮扶困难职工的绵长陪伴，到改造暖心厨

房、打造蓝领公寓的精准施策；从求学圆梦行动助力职工成

长成才，到跨省协作筑牢维权防线；从聚焦新就业形态劳动

者的“停车难”“算法公平”等诉求，到持续 16 年守护女职工

健康的用心用情……我们运用多个 AI大模型对 2025年海量

工会新闻进行初步筛选，再经网友投票和专家评审，选出

2025年度 10则工会暖新闻。

每一则暖新闻，都是工会践行使命的生动注脚；每一项

举措，都彰显着“以职工为中心”的责任担当。工会用有温度

的服务，让劳动者的获得感更足、幸福感更可持续、安全感更

有保障。

新的征程已启，温暖从未停步。展望 2026年，工会将继

续深耕职工维权服务，倾听职工心声、回应职工期待，在精准

帮扶上持续发力，在权益保障上再加力度，在赋能成长上再

添举措，以更实作风、更优服务，当好职工最信赖的“娘家

人”，与职工携手同行，共赴更温暖、更美好的明天！
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工会关爱无处不在

“娘家人”的心里装着每名职工

刚加入工会，收到了大礼包

连厨房都帮装修，真好~~

以后工会活动我要多参加

工会这波必须点赞

寒冬送暖，工会是懂职工需要的

暖心工会在线宠粉

走心了走心了

给力！！

为咱工会打 call

被工会狠狠治愈了
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